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Vseobecné obchodné podmienky

Pouzivanim webovej stranky a e-shopu zahradavil.eu vyjadrujete sihlas s nizsie uvedenymi obchodnymi podmienkami, a povazujete
ich za zavazné.

Pred odoslanim objednavky si pozorne precitajte nasledujlice pokyny.

Registracia, nakupovanie
Prehliadanie webovej stranky a nakupovanie v internetovom obchode zahradavil.eu je mozné aj bez registracie. Registracia vsak Setri
Va3 &as: pri najblizSom ndkupe uZ nemusite udat svoje osobné Udaje, stadi si vybrany tovar iba objednat.
Registracia prebieha vyplnenim registraéného formuldru. Mate moznost udat odliSni dorucovaciu a fakturaéni adresu, je vsak
dolezité, aby na Vami udanej dorucovacej adrese vzdy bol niekto, kto balik prevezme.

Aby ste mohli nakupovat v e-shope musite suhlasit s obchodnymi podmienkami tu uvedenymi. Odoslanie objednavky sa povazuje za
sthlas s obchodnymi podmienkami. Osobné (daje (meno, adresa, teleféonne Cislo) udané pri registracii, alebo pri objednavke su
pouzité vyhradne na Ulely plnenia objednavky. Predadvajici neniesie zodpovednost za nesprdvne plnenie objedndvky z dévodu
chybnych udajov udanych klientom. Pri zadavani objednavky je potrebné vyplnenie nasledujlucich Gdajov: meno, adresa, telefonne
&islo, e-mailovd adresa. Bez tychto (dajov systém objedndvku nevie prijat. Zakaznik m& udanim ID pravo na pristup k svojim
osobnym udajom, pravo na ich pripadnu opravu. Na uz vystavenej faktlire zmena Udajov nie je mozna.

Uzivatel' sa zavézuje uhradit vSetky materidlne a imateridlne Skody a tieZz ndklady (vratane poplatkov za pravne zastlUpenie)
prevadzkovatelpovi e-shopu, alebo tretej osobe, ktoré vznikli v dosledku jeho neopravneného pouzivania webovej stranky. Za také je
povazované neopravnené pouzivanie informacii a materidlov z tejto webovej stranky uzivatelom, ktoré je porusSenim pravnych
predpisov o autorskom prave a inych pravnych predpisov na ochranu prav dusevného vlastnictva, s moZnostou uplatnenia nérokov na
dosiahnutie odSkodnenia.

Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje pravo odmietnut, alebo zrusit registraciu klienta bez udania dévodov. V pripade,
ak budete mat zdujem o zrudenie svojej registracie, stadi ak svoje rozhodnutie pisomne oznédmite emailom na info@zahradavil.eu.
Vase Udaje budul nasledne z nasej databazy vymazané.

Objednavanie tovaru

Pri predavanych vyrobkoch sa nachadza tlacidlo ,Kapit”. Kliknutim na tdto ikonu vybrany tovar vloZite do kosSika (tovar eSte nebol
zakupeny). Nasledne sa zobrazi aktualna hodnota kosika. VSetky vyrobky, ktoré boli viozené do kosika, zastanu v riom, pokial si ich
neobjednade, pripadne ich z ko$ika neodstranite. Obsah kodika méZete kedykolvek prekontrolovat, zmenit, vymazat.

Ak ste s nakupovanim skoncili, prekontrolujte obsah kosSika, potom si vyberte spGsob platby a nasledne kliknite na tlacidlo
»,Objednat”. Znovu skontrolujte spravnost Udajov a ak je vietko v poriadku, potom kliknite na tladidlo ,Objednat tovar”.

Objednavky vybavujeme priebezne, kazdy pracovny derl medzi 9 - 17 hodinou. Zadanie objednavky je mozné aj mimo uvedeny
Casovy interval. V pripade, ak je objednavka zadana mimo pracovny c¢as, jej spracovanie prebehne nasledujlci pracovny den.

Po odoslani objednavky obdrzite e-mail o jej potvrdeni, v ktorom zarovern oznamime aj mozny termin dodania tovaru. Priemerna
doba dodania tovaru zdkaznikovi je 2-7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky.

Vyhradzujeme si pravo &iastoéne alebo Uplne odmietnut pinenie uZ potvrdenej objedndvky. K nedplnému plneniu objedndvky méze
déjst iba po predchddzajlcej konzultdcii s klientom. V pripade, ak bola cena objednavky dopredu uhradend, bude tato Ciasta
prevedena spat na bankovy ucet klienta.

Sposob platby
Platbu online - s kreditnou kartou zabezpecuje Barion Payment Zrt., ¢islo MNB (Madarska Narodna Banka) licencie H-EN-I-1064/2013
Udaje o vasej kreditnej karte nevidime.

V pripade dorucenia na dobierku je platba realizovna formou dobierky. Pri zvoleni dorucenia balika na dobierku je potrebné uhradit
kdpnu cenu spolu s poplatkom za dopravy dopravcovi, v hotovosti. Cena dobierky:

e V pripade dorucenia na Balikomat Uctujeme poplatok +1 Eur,
e V pripade dorucenia kuriérskou sluzbou GLS + 4Eur.

V pripade platby na dobierku je platba hradena vzdy v hotovosti kuriérovi pri prevzati zasielky. Pri volbe platby dobierkou je ku
kupnej cene pripocitana aj cena dopravy.

Klpna cena vybraného vyrobku je uvedena na Specifickej stranke produktu. Ceny produktov na nasej webovej stranke s uvadzané
vratane DPH, a nezahffaju naklady za dopravu.

Dodacia podmienky
Cena dorucenia zasielky je hradena zakaznikom. Vyska tejto sumu sa do hmotnosti 5kg vyvija nasledovne:
e V pripade doruéenia na balikomat Z&silkovna s.r.0.: 4 Eur s DPH. MéZete si vybrat balikomat a spdsob platby. V okamihu, ked' je
balik pripraveny na vydanie v balikomate, posle Zasilkovna s.r.o. zakaznikovi sms s oznamenim, ktoré obsahuje heslo potrebné
na vydaj balika.
e Dorucenie kuriérskou sluzbou GLS:10 EUR (vratane DPH). Cena dorucenia zésielky nad 10 kg je vypocitand individualne.
V pripade, ze cena zakazky presahuje 200 EUR (vratene DPH), postovné v ramci celého Slovenska hradi prevadzkovatel e-shopu.
Pri platbe vopred bankovym prevodom pre zdkaznika iné naklady nevznikaju.
V pripade platby na dobierku:

e V pripade dorucenia na Balikomat Uctujeme poplatok +1 Eur,

e V pripade dorucenia kuriérskou sluzbou GLS + 4Eur.
Tovar bude odoslany na pozadovanu adresu prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti GLS alebo spoloc¢nosti Zasilkovna s.r.o
Kupujlci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat neporusenost zasielky. Potvrdenie o prevzati balika podpiste iba v tom pripade,
ak ste skontrolovali obsah doruc¢eného balika, a jednotlivé polozky objednavky. Reklamacie ohfadom neulplnosti dorucenia zasielky po
jeho prevzati nebudeme akceptovat. Ak sa v baliku nachddza po$kodeny vyrobok, Ziadajte okamZité spisanie zapisnice a balik
nepreberajte!



Odstupenie od objednavky, vymena vyrobkov

Vsetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu su povazované za uzavretie kipnej zmluvy. Kdpna zmluva vznika
prijatim objedndvky medzi kupujicim a Prima Fort Kft. (majitel e-shopu). VSetky prijaté objedndvky su e-shopom zaevidované do
jeho systému, a v pripade potreby su pristupné. Kipnu zmluvu je mozné uzatvorit v madarskom, alebo v slovenskom jazyku.

Kupujuci je opravneny od uzatvorenej kupnej zmluvy odstipit do 8smych dni odo dfia prevzatia objednaného tovaru a to bez
uvedenia ddvodu. MdZe tak urobit zaslanim nepodkodeného a kompletného tovaru na adresu e-shopu. Pokial sa tak rozhodne, tak:

e vsetky naklady vznikajluce s odstupenim od zmluvy hradi kupujuci

e musi kupujlci zaslat tovar naspat na adresu predavajiceho

e predavajucim navratend Uhrada za tovar nezahffia poplatky za dopravu

e vratenie klpnej ceny je mozné iba v pripade, ak tovar kupujlci doru¢i kompletny a neposkodeny v povodnom obale spolu s
originalom dokladu o platbe

V pripade prava na odstlpenie od kdpnej zmluvy je smerodajné nariadenia vlady ¢. 17/1999.

Ochrana osobnych udajov
Respektujeme pravo na ochranu osobnych Gdajov kupujiceho. Informacie o ochrane osobnych tdajov.

Obmedzenie zodpovednosti

Nenesieme zodpovednost za ziadnu priamu, alebo nepriamu $kodu, ktord vznikla v désledku internetového pripojenia na nas e-shop.
Spravca e-shopu, Prima Fort Kft, nenesie zodpovednost za vznikli Skodu, spdsobenl oneskorenym dodanim tovaru, alebo jeho
nedorucenim.

Newsletter

Na poziadanie uzivatela na e-mailov( adresu udanu pri registracii mu bude internetevy obchod zasielat newsletter v tematike, ktoru
oznadil pri registracii, rovnako ako aj pravidelné informacie o periodickych akciach e-shopu.

S prihlasanim sa na odber noviniek uzivatel udelujete dobrovolny sdhlas so zasielanim informacii tykajlcich sa produktov e-shopu, a
zaroveli udeluje suhlas so sprdvou osobnych Udajov za Ulelom zasielanie newslettru. Svoj sihlas mdZe kedykolvek odvolat a to
odhlasenim sa z odberu noviniek.
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Staznosti, reklamacia
Svoje $taznosti mdzete podat na e-mailovej adrese: info@zahradavil.eu

Zakaznik mdze podat staZnost pisomne na zakaznicky servis. Ziadost o informéacie a Ziadost o vyjadrenie stanoviska ohladne
fungovania a &innosti e-shopu sa nepovazuje za staznost.

Pisomne podana staznost (vrata elekronicky podanej staznosti) bude zodpovedana pravadzkovatefom e-shopu do 30 dni od podania
staznosti. K odpovedi bude pripojend aj zapisnica spisanad na zadklade podanej staznosti. V zaznamenanej staznosti musi byt uvedené
meno a adresa staZovatela, a tiez dévod staznosti. Zamietnutie podanej staznosti musi prevadzkovatel oddvodnit, a zaroveri
upozornit zédkaznika na moZnosti prdvnej ndpravy. Képiu odpovede je povinny archivovat, a na poZiadanie kompetentnych Gradov
predloZit. V z&pisnici spisanej prevadzkovatelom e-shopu musia byt uvedené Udaje poZzadované v Zakone o ochrane spotrebitela z
roku 1997 CLV.

Platforma riesenia sporov online
Platforma je k dispozicii v nasledujucom odkaze: http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sk.htm

Legislativa

Prevadzkovanie e-shopu prebieha vzdy v sulade s platnymi pravnymi predpismi. V otazkach, v nich neupravenych, sl smerodajné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika. V otdzkach v suvislosti so zmluvou uzatvorenou na dialku je smerodajné Nariadenia vlady ¢.
17/1999. (IL.5.).

Oficidlny jazyk na podpisanie obchodnej zmluvy je jazyk madarsky a slovensky.

Nakupovanie

Nakupom na e-shope zahradavil.eu kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, vratane
postupu podania objednavky, a Ze s nimi suhlasi.

Prevéadzkovatel e-shopu zahradavil.eu:

Prima Fort Kft.

1188 Budapest, Rakdczi utca 30/A

Danoveé Cislo: 14589492-2-43 (HU14589492)

Cislo bankového G&tu: 12011409-01733077-00200008 (Raiffeisen Bank)
IBAN: HU22-12011409-01733077-00200008

info@zahradavil.eu
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